Tajuk Kursus :

ATURCARA KURSUS

PERKHIDMATAN PELANGGAN DAN KAUNTER YANG CEMERLANG DAN BERKUALITI

Tempat Kursus : HOTEL SINGGAHSANA, PETALING JAYA, SELANGOR.
Tarikh Kursus : 09 — 10 April 2012 (Siri 1/2012)
Penceramah : Puan Alijah Mohd Noor
MASA : 10.30 - . 1.00 - 4.30 -
A 8.30-10.30 pagi 11.00 11.00 - 1.00 t/hari 230 2.30 - 4.30 petang 5.00
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