
ATURCARA KURSUS 
 
Jenis Kursus :    PROTOKOL DAN ETIKET SOSIAL 
 
Tempat Kursus :  HOTEL SINGGAHSANA, PETALING JAYA, SELANGOR. 
       
Tarikh Kursus :  09 – 10 April 2012 (Siri 1/2012) 
        
Penceramah :    Tuan Haji Moktar bin Mohd Tohar 
 

MASA 
HARI  8.30 – 10.30 pagi 

10.30 –
 11.00 

11.00 – 1.00 t/hari 
1.00 – 
  2.30 

2.30 – 4.30 petang 
4.30 – 

    5.00 

PERTAMA 
 (1)  
Pengenalan kepada Amalan 
Protokol dan Etiket Sosial. 

(2) 
• Susunan keutamaan dan  panggilan 
   hormatnya. 
• Anugerah Darjah Kebesaran dan 
   gelarannya. 
• Panggilan hormat orang kenamaan. 

(3) 
• Citarasa berpakaian dan 
   kesempurnaan berpakaian. 
• Penampilan dan 
   penggayaan diri. 

Minum teh 
petang 

KEDUA 

(4) 
• Susunan tempat duduk bagi  
   pelbagai majlis. 
• Penyambut tetamu untuk pelbagai 
   majlis. 
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(5) 
• Kesopanan menghadiri pelbagai 
   majlis. 
• Tertib di meja makan. 
• Simulasi majlis jamuan makan  
   dengan Menu Barat. 
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(6) 
• Pengacaraan majlis. 
• Pengibaran Bendera. 
• Senarai jemputan dan kad 
   jemputan. 

Minum teh 
petang & 
Bersurai 

 
 


